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„Gljúfrið“ í þjónustu ríkis og sveitarfélaga

•Óvissa um hvort ríki (heilbrigðisþjónusta) eða sveitarfélög (velferðarþjónusta) beri 

ábyrgð á veitingu þjónustu og/eða gæða á ákveðnum sviðum.

• Stuðlar að því að starfsmenn einstakra stofnana halda að sér höndum. 

• Veldur því að viðkvæmir hópar lenda í „gljúfrinu,“ þ.e. bíða lengi eða fá ekki þjónustu.

• Eykur sjúkdómsbyrði, skerðir lífsgæði og stuðlar að mannréttindabrotum notenda.

• Skapar andlegt- og fjárhagslegt álag og vanlíðan meðal aðstandenda. 
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ÚTSVAR

SVEITARFÉLAG
velferðarþjónusta

TEKJUSKATTUR

RÍKI
heibrigðisþjónusta

GLJÚFRIÐ



•Fangar 

•Flóttafólk utan hópa 
kvótaflóttamanna

•Aldraðir 

•Börná ábyrgð 
barnaverndar

•Aldraðir og öryrkjar með 
skerta búsetu á Íslandi

•Hópar barna og fullorðinna
með flókna fötlun
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Hverjir falla?



Geðheilbrigðisþjónusta nær yfir „gljúfrið“
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Notendur geðheilbrigðisþjónustunnar þurfa á þéttri samvinnu 
heilbrigðisþjónustu (ríkið) og velferðarþjónustu (sveitarfélög) að halda. 

• Í framhaldi af sjúkrahúsvist þurfa margir á þjónustu og búsetuúrræðum 
sveitarfélaganna að halda.

• Þegar bakslag kemur í veikindi geta íbúar í búsetuúrræðum á vegum 
sveitarfélaganna þurft á heilbrigðisþjónustu að halda ýmist heima eða á 
heilbrigðisstofnun. 

•Margir þurfa á samþættri heilbrigðis –og velferðarþjónustu að halda. 



„Stíflan“ á spítalanum 
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„Við þurfum líka að horfa á hinn
endann, það er hvernig þjónustan
er í geðheilbrigðiskerfinu. Er fólk
að fá nægjanlega þjónustu þar
eða er verið að útskrifa fólk sem
þarf lengrimeðferð?“

„Sjúkrahús eru ekki heimili heldur 
meðferðarúrræði, sérhæfð 
sjúkrahússþjónusta. Auðvitað væri 
heppilegt að einhver önnur úrræði 
tækju þar við, en við sjáum mestu 
framfarirnar hjá fólki þegar 
þjónustan í nærumhverfinu er efld?“

togstreitan í hnotskurn
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Hverjir falla í geðinu?

• Börn og ungmenni með 
flókinn geðrænan vanda

• Fólk með fjölgreiningar, 
t.a.m. geð-, fíkn- og 
þroskahömlun.

• Heimilislausir í hópi fólks 
með geðrænan vanda

• Fólk með alvarlegan 
hegðunar- og geðvanda. 

• Fólk með flókinn, erfiðan
geðvanda og veikt
bakland.



•Sjö karlmenn með geðklofagreiningu á aldrinum 
51 til 80 ára.

•Þiggja þjónustu í gegnum félagasamtök, 
fjármagnaða úr jöfnunarsjóði.

•Hafa búið í allt að 30 ár á stofnun þó aðstæður séu 
heimilislegar. 

•Búa í 10 -15 fm herbergjum í þriggja hæða húsi á 
höfuðborgarsvæðinu.

•Er úthlutað 68.000 kr. vasapeningum á mánuði. 

•Njóta hvorki liðveislu, akstursþjónustu né annarrar 
lögbundinnar þjónustu af hendi sveitafélagsins.

•Fá takmarkaða endurhæfingu og 
heilbrigðisþjónustu. 

•α{ƪƛǇǘƛƳȅƴǘά ǎŜƳ ƎƭŜȅƳŘƛǎǘΧΦ
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Gleymdir!
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Fleiri sprungur

• Óskýr verka – og ábyrgðarskipting 
stofnana ríkisins. 

• Skilyrði um lengd búsetu áður en hægt 
er að sækja um félagslegs húsnæðis í 
viðkomandi sveitarfélagi. 

• Mikill munur á hlutfalli félagslegs 
húsnæðis og sérhæfðra úrræða á milli 
sveitarfélaga.

• Fjölgun lífeyrisþega með skertan lífeyri 
vegna búsetu erlendis. 

• Allt að 30% munur á fjárhagsaðstoð milli 
sveitarfélaga.
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Þróun skerts lífeyris vegna búsetu erlendis
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30% munur á fjárhagsaðstoð sveitarfélaga
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•„…henni hefur jafnvel verið vísað frá Konukoti og þær 
konur sem ekki fá inni í Konukot hafa í engin önnur 
hús að venda. Hvað bíður hennar á götunni þar sem 
karlar leita uppi ungar konur eins og hana sem þeir 
misnota.“ 
Móðir ungrar konu með geð- og fíknivanda. 

•„Kerfið er „algjörlega brotið.“ Bróðir minn var 
útskrifaður af spítalanum þrátt fyrir brýna þörf fyrir 
langtímaúrræði. Hann á heldur ekkert heimili. Hans 
bíður gatan.“ 
Bróðir ungs manns með geð- og fíknivanda. 

•„Ég fékk ekki reynslulausn af því að enginn vildi taka 
við mér úr fangelsinu. Á endanum var fluttur á 
spítalann. Þangað komu pólitíkusar og alls konar 
áhrifamiklir gestir. Ég sagði öllum að verið væri að 
brjóta á mér mannréttindi með því að þvinga mig til 
að búa á spítala. Þeir sögðu bara –já.“ 
Karlmaður með flókna geðfötlun. 

•„Drengurinnminn varð að heitri kartöflu. Honum var
hent á milli kerfa. Heilbrigðiskerfið sagði að hann ætti
heima í velferðarþjónustunni og öfugt. Baráttan
skilaði ekki árangri fyrr en ég fékki vini, nágranna,
skóla og lögreglu til að tilkynna ástandið á heimilinu til
barnaverndar Reykjavíkur. Ég meira að segja tilkynnti
sjálfa mig. Ég átti ekki annars úrkosta.“
Móðir unglingsdrengs með alvarlegan geðrænan
vanda.

•„Við höfum komið að lokuðum dyrum hjá velferðar- og 
heilbrigðiskerfinu og erum að gefast upp. Veikasta 
fólkið okkar er á götunni. Fólk sem hefur ekki vit fyrir 
sjálfu sér og fer ekki eftir neinum reglum þar sem það 
getur það ekki.“ 
Foreldri konu á þrítugaldri með tvígreiningu. 

Með eigin orðum
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notenda og aðstandenda
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„Brúarsmíði“

• Þverfaglegur stýrihópur embættismanna úr 
heilbrigðisráðuneyti, félagsmálaráðuneytinu, dómsmálaráðuneytinu, 
mennta- og menningarmálaráðuneytinu, atvinnu- og 
nýsköpunarráðuneytinu, samgöngu- og sveitastjórnarráðuneyti, 
fjármála- og forsætisráðuneytinu. 

• Heildarstefnumótun í nánu samstarfi við notendur, 
aðstandendur og fagfólk í viðkomandi stofnunum innan ríkis og 
sveitarfélaga. 

• Heildarstefnumótun. 

• Tímasett framkvæmdaáætlun með eyrnamerktu fjármagni.

• Eftirfylgni. 

öguð stefnumótun
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Öryggisnet fagráð

Framkvæmd
•Heimabyggð
•Fjölmennara 

sveitarfélag

Fagráð
•Andleg fötlun
•Líkamleg fötlun
•Þroskahömlun
•Börn með fötlun

Úttekt
•Gæði
•kostnaður

Fjármögnun
•Jöfnunarsjóður




